Nech sa o vas postarajil

Dodavatelia kompletnych automatizovanych systémov poskytuju svojim zakaznikom viac, ako len meraciu techniku: mozu im
poskytnit okrem meracej a regulacnej techniky aj sluzby pre automatizaciu nielen vyrobnych procesov, ale aj logistického retazca,
ako aj know-how na znizZenie prevadzkovych nakladov. Tento ¢lanok popisuje, ¢o vSetko dokaze poskytnit taky dodavatel a ako vam

dokaze pomoct znizit naklady na prevadzku a udrzbu.

Rastuci tlak konkurencie nuti spolocnosti, aby sa sUstredili na svoje
klicové kompetencie. Aj napriek tomu je poZzadované neustéle zvy-
Sovanie produktivity vyroby, aj pri obmedzenom pocte pracovnikoy,
a to zvySovanim vykonnosti, dostupnosti zariadeni a racionalizac-
nych opatreni. Tento stav je mozné dosiahnut len automatizaciou
vyroby. Z uvedeného logicky vyplyva potreba zékaznikov stale viac
hladat dodavatelov, ktori s schopni pontknut kompletny sortiment
automatizacnej techniky
vratane vSetkych slvisiacich
sluzieb. Z&kaznik sa po-
tom stara len o koordinaciu
dodavatelov jednotlivych
projektov.  VSetky detaily
automatizacného  projektu
rieSi dodavatel, casto nazy-
vany MAV (Main Automation
Vendor). Znalosti, tzv. know-
-how a skusenosti vratane
kli€ovych informécii v ob-
lasti riadenia vyrobnych pro-
cesov vSak nemozno dodat
ako tovar zo skladu. Kla¢om
k Uspechu je prave fakt,
ako je zvladnuta tato sucast
dodavky.

Obr. 1 Verifikacia a diagnostika
— moznost overenia funkénosti
a stavu zariadenia bez nutnosti
jeho demontaze

Na dodavatefa kompletnych
automatickych systémov sa
kladd vysoké poziadavky.
Spolo¢nost Endress + Hauser pondka moznost, kde podla priania
zakaznikov preberie zodpovednost za projekt, ¢i ide o maly projekt,
alebo rozsiahly medzinarodny projekt automatizécie. Miera a rozsah
zodpovednosti je dohodnuté na zaklade Zelania zakaznika, a to od
zakladného alebo detailného inzinieringu cez vystavbu zariadeni az
po jeho uvedenie do prevadzky. Samozrejme, tym sa to nekonci
- nadvazuju dalSie sluzby, ako nepretrzity zmluvny servis, kalibréacia
na mieste, pIné zabezpecenie Udrzby a systému podpory zariadeni
pocas jeho Zivotného cyklu Life Cycle Management W@M. Tieto
sluzby st zékladom dlhodobého partnerstva medzi zakaznikom
a dodéavatelom.

V oblasti riadenia skladovych zasob, Inventory Control, mozno
poskytn(t rozne systémy na optimalizaciu logistického retazca.
Informacie a data méze poskytovat nadradeny systém, napr. SAP,
alebo ich mozno rovno v tychto systémoch spracovat.

Meracia technika pre vietky odvetvia

Jadrom systému riadenia vyrobného procesu je vzdy meranie, Cize
prevadzkova meracia technika, ¢i ide o meranie vySky hladiny, prie-
toku, tlaku, teploty alebo o prevadzkovi analyzu fyzikalnych a che-
mickych vlastnosti kvapalin. V tejto oblasti sa uz mnoho zakaznikov
a inzinierskych firiem spolieha na spolo¢nost Endress + Hauser, na
jej znalosti a skisenosti a bohaty sortiment meracej techniky s vyni-
kajlcou presnostou, vhodnymi typmi procesnych pripojeni, Sirokym
vyberom materialu, vSetkymi potrebnymi certifikdtmi, réznymi moz-
nostami prenosu signalu a komunikécie. Pre mnoho zakaznikov sa
néazvy produktov spolo¢nosti Endress + Hauser stavaji synonymom
pre dany typ snimaca, takze nehovoria o limitnych spinacoch hla-
diny, ale o ,liquiphantoch“, a nie o hmotnostnych prietokomeroch,
ale o ,promassoch“ a snimace tlaku volaju stru¢ne ,cerabary".
PouZzitie niekolkych miliénov tychto snimacov v praxi a niekolko
stotisic spokojnych zékaznikov je dostatocnym dokazom o ich kva-
lite. Pri vybere vhodnych snimacov sa zakaznici mézu spolahnuf
na vysoku odbornost pracovnikov spolocnosti Endress + Hauser.
Vzdy im pomdzu vybrat také snimace, ktoré vyhovujd poziadavkam
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danej Ulohy v kazdom ohlade, a pritom zredukovat celkovy pocet
variantov snimacov na minimum, aby sa obmedzili potrebné zasoby
néhradnych dielov.

Nezavislost od dodavatela

Na realizaciu projektov pouziva spolo¢nost Endress + Hauser
hardvérové aj softvérové systémové komponenty od tretich stran.
Zakaznik si moze vybrat, aké riadiace systémy, DCS a PLC chce
pouzit. Neplati teda, Ze ked si zakaznik vyberie dodavatela, zéroven
si s tym vyberie aj riadiaci systém, ktory mu bude dodany. Okrem
systémov tretich stran moze Endress + Hauser ponuknut aj vlastné
systémové komponenty z radu ControlCare, ktory zahrnuje opera-
torské panely s webovymi sluzbami P View, prevadzkové riadiace
stanice Field Controller, ktoré st rozSiritelné z hladiska vykonu a 1/0
kariet, volne programovatelné podla IEC 6131-3 a mézu komuniko-
vat prostrednictvom zbernice Profibus a Foundation Fieldbus. Dalej
inZiniersky nastroj Application Designer alebo komunikacné brany
s integrovanym webovym serverom na spojenie prevadzkovej Urovne
riadenia s nadradenym systémom. Rad systémovych komponentov
ControlCare uzatvara FieldCare, softvérovy nastroj na obsluhu pre-
vadzkovych zariadeni, a asset management, zalozeny na FDT/DTM.
VSetky komponenty sl vzajomne vyladené na jednoducht integréa-
ciu prevadzkovych zariadeni do riadiaceho systému. Komunikacia
medzi jednotlivymi systémovymi komponentmi je vzdy otvorena,
Standardizovand a zaloZena na digitdlnych zberniciach a proto-
koloch, ako su napr. Profibus, Foundation Fieldbus, HART, OPC,
a ethernet. Takéto rieSenie dava systému velkl flexibilitu a zakaz-
nikom poskytuje vysokd mieru ochrany ich investicii. ControlCare
je otvoreny koncept aj z hladiska zaclenenia prevadzkovej techniky
od inych vyrobcov, ¢o znamena, ze okrem prevadzkovych zariadeni
Endress + Hauser mozno do systému zaclenit techniku fubovolné-
ho vyrobcu.

Projekty, inZiniering, sluzby

Endress + Hauser realizuje projekty vlastnymi silami, t. j. realizuju
ich veduci projektov, inZinieri a technici z tejto spolocnosti alebo
v spolupraci s vybranymi systémovymi partnermi a dodavatelmi za-
riadeni. Projekty su riadené v stlade s odporu¢enim NAMUR NA35
(riadenie projektov automatizécie v procesnej vyrobe). Certifikované
inZinierske postupy, napr. pre farmaceuticky priemysel, spifiajd
aj tie najvysSie poziadavky, ako FDA alebo GAMP 4. Spolo¢nost
vychéadza v Ustrety svojim zakaznikom a diskutuje s nimi o poza-
dovanom stupni automatizacie. Kompetentné vedenie projektoy,
kontrola a manazment rizik zaruCuju dosiahnutie cielov projektu
z hladiska terminov aj vynalozenych investicii.

V spolo¢nosti Endress + Hauser maju zakaznici spolahlivého,
férového a nezévislého partnera s ,opatrovatelskou mentalitou®,
pre ktorého je kli€ovym prvkom spolupraca na Uspechu projektu.

Znizovanie nakladov na prevadzku

Spolo¢nost Endress + Hauser je preslavena vyrobou jednych z naj-
spolahlivej$ich meracich zariadeni na svete. Pre zékaznika to zna-
mena menej vypadkov a neplanovanych odstavok, ¢o ma v skuto¢-
nosti za nasledok nizSie naklady na Udrzbu pocas celej Zivotnosti
zariadenia.

Endress + Hauser berie do Uvahy celkové prevadzkové naklady uz
vo fazach navrhu zariadeni, planovani a jeho vyvoji. Ako priklad
mozeme uviest fakt, ze Endress + Hauser bol prvym vyrobcom
na svete, ktory uviedol na trh snimace tlaku so samodiagnostikou
(Self Monitoring Ceramic Sensor Concept). Zaviedol jednotny kon-
cept polnej inStrumentacie, obsluha zariadeni je Standardizovana a
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intuitivna, preto sa vyrazne zniZzil ¢as potrebny na obsluhu zariadent,
z ¢oho vyplyva, Ze aj suvisiace polozky z celkovych prevadzkovych
nékladov st nizsie. Uspora nakladov a rychle uvedenie do prevadz-
ky sa dosiahli pomocou jednotného konceptu dlhodobo, lebo jed-
notny a intuitivny postup obsluhy je dodrzany pre vSetky meracie
zariadenia. Najvacsie Uspory sa dosiahnu okrem uvedenia do pre-
vadzky pri pravidelnych kontrolach polnej techniky a pri pravidel-
nych kalibrécidch meracich zariadeni.

Endress + Hauser sa stal priekopnikom moduldrneho konceptu
polnej techniky (Modular Design Concept), ktory z hladiska néhrad-
nych dielov a komponentov znizuje naklady na zésoby a zvySuje ich
vyuzitie. SU to napr. moduléarne navrhnuté prevodniky a komponen-
ty, ktoré s navzajom fubovolne kompatibilné.

Setrime na spravnych miestach?

Na zaklade prieskumu nezavislych organizacii naklady spojené
s udrzbou predstavuju az 75 % celkovych nakladov. Takéto vysoké
naklady znamenaju, Ze v praxi sa treba sustredit na zariadenia, kto-
ré vyzaduju len miniméalnu Gdrzbu a maju integrované diagnostické
prvky. Napriek tomu zékaznici ¢asto preferujd lacny nakup a budtce
naklady ich nezaujimaju. Je to obrovska chyba, kedZe cena naku-

pu zariadeni bezne

® Memosens snima¢ M Analdgovy snimac m Digitalny snimac tvori menej ako
000,00 EUR v 25 % z celko-
7000,00 EUR 1~ vych nakladov
6 000,00 EUR ~ TCO (TOtal Cost of
5.000,00EUR + Ownership).  Ako
4000,00EUR 1 priklad  mozeme
3000,00EUR 1 uviest technolégiu
2000,00EUR | Memosens, ktora
1000,00EUR pouziva digitalne

0,00 EUR . -~ prepojenie snima-

¢ov s prevodnikom
s vlastnou integro-

Memosens Analégovy
snimaé snimat

Digitalny
snimaé

Obr. 2 Rocné naklady - vyhody snimacov vanou  pamatou,
Memosens, zdroj: Bayer Technology Services a preto nie st po-
trebné  kalibracie

v mieste merania. Nie je potrebné ani Gvodna kalibracia snimaca,
kedze snimac je kalibrovany z vyroby. Zékaznik ziska nakalibrovany
snimac¢ s kalibratnym protokolom, ktory je pripraveny na osadenie.
Néklady na ro¢nl udrzbu a kalibraciu Memosens snimacov oproti
beznym typom sl zobrazené na obr. 2. Z grafu logicky vyplyva, Ze aj
napriek skutocnosti, ze naklady na hodinu prace pracovnika tdrzby
nie st rovnaké v kazdom podniku, pomer nékladov je vzdy rovnaky
v prospech Memosens snimacov.

Prestoje

25,00 min

20,00 min

15,00 min

10,00 min +~ u Prestoje

5,00 min -

L/ —— Y
0,00 min -+

Analogovy
snimac

Memosens
snimac

Digitalny
snimac
Obr. 3 Prestoje — vyhody snimacov Memosens,
zdroj: Endress + Hauser

Dalou obrovskou vyhodou snimadov Memosens je, 7e dokéazu
minimalizovat prestoje, CiZze znizuju straty spdsobené vypadkami.
Na obr. 3 je grafické znazornenie prestojov pri pouziti snimacov
pH Memosens. Vymena bezného digitédlneho alebo analdgové-
ho snimaca vyZzaduje aj néslednl kalibraciu na mieste pomocou
$tandardnych kalibracnych roztokov, ¢o je ¢asovo naro¢néa cinnost.
Snima¢ Memosens nevyzaduje kalibraciu na mieste po osadeni,
totiz na rozdiel od beznych snimacov st kalibra¢né Udaje uchované
v snimaci, a preto po osadeni okamzite dokaze merat. Tento Casovy
rozdiel je znézorneny v grafe. Treba poznamenat, Zze kym na vymenu
bezného snimaca pH je vzhladom na potrebni miestnu kalibréciu
potrebny odborny personal, vymenu Memosens snimaca zvladne
bezny pracovnik Gdrzby.
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Praktické rady na zniZovanie nakladov

Sklsme teraz vymenovat niektoré menej zname vlastnosti auto-
matizac¢nej techniky, ktoré nam dokazu vyrazne znizit prevadzkové
naklady.

e samodiagnostika zariadeni — snimace a prevodniky so samo-
diagnostikou dokazu ihned odhalit mozné nezelané stavy, a tak
predist vypadkom a prestojom;
verifikacia a diagnostika — moznost overenia funkénosti a stavu
zariadenia bez nutnosti jeho demontaze;
dlhodobé stabilita snimacov zniZuje poziadavky na drzbu;
presnost — v aplikaciach, kde potrebujeme merat drahé média,
napr. sledujeme prietok, kde kazd( hodinu pretekd potrubim
produkt za niekolko tisic eur, mé& vysoka presnost meracieho
zariadenia svoje opodstatnenie;
na kalibraciu meracich zariadeni treba bezne prerusit chod pro-
cesu pocas kalibracie, preto ak chceme minimalizovat straty,
snazme sa pouzivat ¢o najpresnejSie, dlhodobo stabilné a spo-
[ahlivé meracie zariadenia;
vSeobecne plati, ze meracie zariadenia s pohyblivymi Castami
sl na udrzbu ovela néro¢nejSie ako zariadenia bez pohyblivych
Casti; ¢i ide o meranie hladiny, prietoku alebo tlaku, je rozumné
uprednostnit zariadenie bez pohyblivych ¢asti;
pouzivanie High-Tech rieSeni, napr. snima¢ov Memosens, doka-
Ze vyrazne znizit néklady na udrzbu (obr. 2 a 3);
pouZzivanie zariadeni s funkciou HistoROM™ datalogger, Cize
automatickym zalohovanim tdajov priamo v zariadeni (podobne
ako Cierna skrinka v lietadlach), umoZznuje vymenu zariadenia
a jednotlivych komponentov bez potreby opakovaného nastave-
nia a vymenu elektroniky bez néaslednej kalibracie;
pouzitie dvojvodiCovej technolégie znizuje néklady na instaléciu;
vhodné nasadenie bezdrbtovej technoldgie, napr. WirelessHART,
moze vyrazne znizit néklady na instaléaciu, na uvedenie do pre-
vadzky, ako aj na celkovl Udrzbu;
Siroky rozsah bezne dostupnych procesnych pripojeni a vyhoto-
veni umoziuje Siroky rozsah aplikacii a zjednodusuje unifikéaciu;
moduldrne stavany koncept zariadeni umoziuje v pripade
poruchy rychlu opravu, komponenty st navzajom kompatibilné
a vymenitelné, preto znizuji néklady na potrebné nédhradné diely
a na ich skladovanie;

modulérne stavany koncept zariadeni umoznuje jednoduchy up-
grade v budUlcnosti, napr. prechod na bezdrotovy prenos alebo
na digitalnu komunikéciu;
lokalizacia — mozno nie kazdy, kto obsluhuje zariadenia, ovlada
cudzi jazyk, preto lokalizacia, Cize jazyk obsluhy v slovencine
dokéze usetrit Cas straveny Studovanim navodov na pouZitie.

Endress + Hauser dodavatel komplexnych projektov ponuka:

- bohaté skisenosti a znalosti z mnohych odvetvi priemyslu,

- nezavislost vo vybere riadiacej techniky PLC a DCS,

- skisenosti s najcastejSie pouzivanymi riadiacimi systémami
a systémami pre asset management,

- znalosti v oblasti priemyselnych komunikacnych systémov
(vratane vlastnych laboratérii),

- podporu projektu pocas celého technického Zivota; W@M-Life
Cycle Management,

- nepretrzitd technickd podporu, helpdesk 24/7 365 dni v roku,

- celosvetovl pritomnost.
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